Regulamin obiektu ,,Piaskowy Kon”

/ Piaskowy Kon Mountain Lodge & SPA
(\

data obowigzywania: od 2024-01-02

§1 Okreslenie Przedsiebiorcy

Whtascicielem i administratorem serwisu internetowego dostepnego pod adresem: https://piaskowykon.pl jest Natalia Poniatowska-

Wasiak prowadzgca dziatalno$¢ agroturystyczng z siedzibg pod adresem 58-520 Mniszkow 6A, adres poczty elektroniczne;j:
biuro@piaskowykon.pl, tel. +48 609136056, dalej zwana Zarzadca.

§2 Definicje
Obiekt - Piaskowy Kon —dom ,,Nol” oraz Piaskowy Kon —dom ,,Bakalia” oraz teren przylegty.
Dom - Piaskowy Ko —dom ,,Nol” lub Piaskowy Ko —dom ,,Bakalia”, tacznie jako Domy.
Piaskowy Kori — dom ,,Bakalia”: obiekt noclegowy (dom) zlokalizowany pod adresem 58-520 Mniszkéw 6b, Polska wraz z przylegtymi
instalacjami i wyposazeniem, zarejestrowany w gminnym rejestrze obiektéw noclegowych (Urzad Gminy Janowice Wielkie, ul. Kolejowa 2,
58-520 Janowice Wielkie) pod numerem ewidencyjnym UH/2/2012 (www.janowicewielkie.pl) i jest prowadzone przez gospodarstwo rolne

Alina Poniatowska.

4. Piaskowy Korn—dom,,Nol”: obiekt noclegowy (dom) zlokalizowany pod adresem 58-520 Mniszkdw 6c¢, Polska wraz z przylegtymi instalacjami
i wyposazeniem, zarejestrowany w gminnym rejestrze obiektow noclegowych (Urzgd Gminy Janowice Wielkie, ul. Kolejowa 2, 58-520
Janowice Wielkie) pod numerem UH/2/2012 (www.janowicewielkie.pl) i jest prowadzone przez gospodarstwo rolne Natalia Poniatowska-
Wasiak.

5. Infrastruktura towarzyszaca: urzadzenia zlokalizowane wokét obiektu noclegowego Piaskowy Kon, przeznaczone do uzytku Gosci, m.in.
basen, grill, plac zabaw, meble ogrodowe, krzesta, lezaki, nasadzenia zieleni, elementy ozdobne, elementy zabezpieczen.

6. Rezerwacja: czynnos¢ polegajgca na zamowieniu ustugi zakwaterowania — pobytu krétkoterminowego Domach we wskazanym terminie,
przy okreslonych parametrach dla okreslonej liczby osob.

Rezerwujacy: osoba dokonujgca Rezerwacji lub zawiera umowe najmu Domow w imieniu swoim lub osoby trzecie;j.

8. Gos¢: kazda osoba przebywajgca w obiekcie noclegowym Piaskowy Ko — dom ,,Bakalia” lub dom ,,Nol”, korzystajaca z noclegu w ramach
zawartej umowy najmu, zgtoszona imiennie przy rezerwacji.

9. Doba noclegowa: czas pobytu w Domu, ktdry w dniu przyjazdu rozpoczyna sie o godzinie 15:00 i koriczy sie w dniu wyjazdu o godzinie 10:00.

10. System rezerwacji: system dostepny na stronie www.piaskowykon.pl, umozliwiajacy rezerwacje oraz zawarcie umowy najmu Doméw on-
line oraz optacenie pobytu w sposdb zautomatyzowany.

11. Uzytkownik: osoba korzystajgca Systemu Rezerwacji.

12. System pfatnosci: system ptatnosci elektronicznych (w tym ptatnosci kartg) Przelewy24.pl (operatorem kart ptatniczych jest PayPro SA przy
ul. Pastelowej 8, 60-198 Poznan, wpisany do Rejestru Przedsiebiorcdw Krajowego Rejestru Sagdowego prowadzonego przez Sad Rejonowy
Poznan, Nowe Miasto i Wilda w Poznaniu, VIII Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem KRS 0000347935, NIP
7792369887, Regon 301345068) oraz PayPal (obstugiwany przez Firma PayPal (Europe) S.a r.l. & Cie, S.C.A z siedziba pod adresem L-1150 w
Luksemburgu).

13. Trwaty nosnik: materiat lub urzgdzenie umozliwiajgce przechowywanie przez czas niezbedny, wynikajgcy z charakteru informacji oraz celu
ich sporzadzenia lub przekazania, zawartych na nim informacji w sposéb uniemozliwiajacy ich zmiane lub pozwalajacy na odtworzenie
informacji w wersji i formie, w jakiej zostaty sporzagdzone lub przekazane.

14. Regulamin: niniejszy Regulamin.

15. Strona: strona internetowa z prezentacjg doméw Piaskowy Kor pod adresem https://piaskowykon.pl

16. Urzadzenie Koricowe — sprzet elektroniczny przy uzyciu ktérego Uzytkownik korzysta z Systemu Rezerwacji posiadajacy potaczenie z
Internetem, ktérego oprogramowanie pozwala na przeglagdanie stron internetowych zgodnych ze standardem HTML 5.

17. Sita Wyisza — zewnetrzne i nie dajace sie uniknac¢ ani przezwyciezy¢ zdarzenia, ktére uniemozliwiajg wykonanie umowy najmu, w
szczegblnosci: powodzie, pozary o duzych rozmiarach, wybuchy wulkandéw, trzesienia ziemi, zamieszki, dziatania zbrojne,
wywtaszczenie, panstwowe zakazy uniemozliwiajgce prowadzenie dziatalnosci wskazanej w Regulaminie.

§2 Regulamin, System Rezerwacji

1. Regulamin okresla prawa i obowigzki Zarzadcy, Rezerwujacego i Gosci, zwigzane z korzystaniem z Systemu Rezerwacji, zasadami
zawierania umowy najmu oraz z korzystaniem z Obiektu.

2. Regulamin wigze Rezerwujgcego oraz wszystkich Gosci i ma na celu zapewnienie bezpieczenstwa Gosci, komfortu pobytu oraz porzadku
Obiektu.

3.  Warunkiem dokonania Rezerwacji jest zapoznanie sie z trescig i zaakceptowanie Regulaminu.
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przypadku nieprzestrzegania przez Rezerwujgcego lub innych Gosci Regulaminu Zarzadca ma prawo wypowiedzenia umowy ze skutkiem

natychmiastowym bez obowigzku zwrotu ceny wptaconej za pozostaty pobyt.

Rezerwujacy jest zobowigzany do przekazania tresci Regulaminu wszystkim Gosciom oraz innym osobom, ktére w zwigzku z rezerwacja beda
przebywaty na terenie Obiektu.

Zarzadca moze zmieni¢ Regulamin. Zmiana Regulaminu staje sie skuteczna w terminie wskazanym przez Zarzadce jednak nie
wczesniej niz od momentu opublikowania go w pod adresem www.piaskowykon.pl/pliki/regulamin _piaskowy kon.pdf.

W zakresie ustug swiadczonych drogg elektroniczng, Regulamin stanowi regulamin swiadczenia ustug drogg elektroniczng o ktorym
mowa w art. 8 ust. 1 ustawy z dnia 18 lipca 2002 r., o swiadczeniu ustug drogg elektroniczna.

Warunkiem $wiadczenia ustug drogg elektroniczng jest posiadanie przez Uzytkownika Urzgdzenia Koncowego oraz adresu poczty
elektronicznej.

Zarzadca Swiadczy nastepujace ustugi Uzytkownikom drogg elektroniczna:

a) dokonanie Rezerwacji Domu i zawarcie umowy najmu,

b) kontakt z Zarzadca za posrednictwem formularza.

Warunkiem skorzystania z ustug drogg elektroniczng jest wypetnienie Formularza rezerwacji w zaktadce ,,Rezerwuj” i podanie danych
tam wskazanych oraz potwierdzenie znajomosci oraz zaakceptowanie Regulaminu i wyrazenie zgody na przetwarzanie danych
osobowych w celu skorzystania z ustugi (Polityki Prywatnosci).

Do korzystania z Systemu Rezerwacji, Uzytkownik musi spetniaé nastepujgce warunki techniczne: urzgdzenie z dostepem do Internetu
i zainstalowang przegladarkg internetowg obstugujacg standard HTML 5 oraz wigczong obstugg plikéw cookies w przegladarce.
Zarzadca informuje, ze korzystanie z ustug $wiadczonych droga elektroniczng wigze sie z ryzykiem. Uzytkownik jest narazony na
zainfekowanie Urzadzenia Korncowego ztosliwym oprogramowaniem. Aby zmniejszy¢ to zagrozenie Uzytkownik powinien posiadaé
zainstalowane aktualne oprogramowanie antywirusowe.

Zarzadca zastrzega mozliwos¢ wystepowania przerw w dostepie do Systemu Rezerwacji.

Zarzadca nie odpowiada za niefunkcjonowanie lub niewtasciwe funkcjonowanie Systemu Rezerwacji, ktére wynika z przyczyn
niezaleznych od Zarzadca w szczegdlnosci:

a) awarii po stronie Uzytkownika, w tym nieprawidtowym dziataniem Urzgdzen Koricowych,

b) biezgcych konserwacji Systemu Rezerwacji majgcych na celu zapewnienie jego prawidtowego funkcjonowania,

c) awarii badZ nieprawidtowego swiadczenia ustug u podmiotéw trzecich, ktére Swiadczg ustugi na rzecz Zarzadcy lub Uzytkownika,
d) awarii serwerdw lub sieci teleinformatycznych.

§ 3 Komunikacja
Gtéwnym kanatem komunikacyjnym jest e-mail (poczta elektroniczna): biuro @piaskowykon.pl, telefon: +48 609136056 (w tym wiadomosci

SMS / MMS) oraz System Rezerwacyjny na stronie www.piaskowykon.pl.

Domy s3 prezentowane na stronie www.piaskowykon.pl.

§ 4 Mozliwe formy ptatnosci
Rozliczenia realizowane sa:
a) zwykorzystaniem Systemu Ptatnosci Przelewy24 (przelewy24.pl),
b) z wykorzystaniem Systemu Pfatnosci Pay Pal (paypal.com),
c) zwykorzystaniem przelewdw bankowych. Nr rachunku bankowego witasciwy do rozliczert (mBank S.A.):
— dom ,Bakalia”: 61 1140 2004 0000 3002 3203 3256, chyba, ze ustalono inaczej.
— dom ,Nol”: 47 1140 2004 0000 3402 7408 9796, chyba, ze ustalono inaczej.
Zarzadca ma prawo wyboru sposobu dokonania ptatnosci.

§ 5 Rezerwacja, warunki najmu Domoéw
Domy wynajmowane s3 na Doby noclegowe.
Liczba Gosci, tacznie z dzie¢mi, nie moze przekroczyc¢: 5 oséb —w domu Bakalia oraz 8 oséb —w domu Nol.
Nie ma mozliwosci zmiany Gosci w trakcie jednego pobytu.
Rezerwacja i wynajem dotyczy kazdorazowo catego Domu.
Rezerwacja moze by¢ dokonana tylko przez osobe petnoletnia.
Pobyt w Domu osoby matoletniej wymaga zgody rodzicéw lub opiekundéw z podpisami opiekunéw poswiadczonymi notarialnie, o ile
matoletni przebywa bez opiekuna ustawowego.
Minimalny czas najmu Domdw to 6 Déb noclegowych, chyba, ze ustalono inaczej.

© Piaskowy Kon 2023 Wszelkie prawa zastrzezone

58-520 Mniszkow 6A tel. +48 609136056 www.piaskowykon.pl

biuro@piaskowykon.pl


http://www.piaskowykon.pl/
mailto:biuro@piaskowykon.pl
http://www.piaskowykon.pl/pliki/Regulamin_Piaskowy_Kon.pdf
mailto:biuro@piaskowykon.pl
http://www.piaskowykon.pl/
http://www.piaskowykon.pl/

A Piaskowy Kon Mountain Lodge & SPA

arzadca zastrzega mozliwos¢ anulowania rezerwacji bez podania przyczyny w ciggu 24 godzin od chwili jej dokonania, co nalezy rozumieé
jak odstgpienie przez Zarzadce od umowy najmu. Zarzgdca ma wodwczas obowigzek dokonania niezwtocznego poinformowania
Rezerwujgcego o tym fakcie oraz zwrotu wszystkich wptaconych srodkéw w ciggu 24 godzin od anulowania Rezerwaciji.

9. W celu dokonania Rezerwacji za posrednictwem Systemu Rezerwacji Rezerwujacy:
a) wybiera termin przyjazdu, wyjazdu oraz liczbe Gosci,
b) wprowadza swoje dane osobowe tj. imie nazwisko, adres e-mail, numer telefonu, adres zamieszkania, numer PESEL,
c) dokonuje wyboru dodatkowych opcji m.in.. gorgcej balii (jacuzzi), sauny, drewna do ogniska, recznika do sauny, t6zeczka dzieciecego,
d) dokonuje wyboru sposobu ptatnosci oraz kwoty (wptata 40% catkowitej kwoty pobytu lub catosci z gory)
e) dokonuje wyboru metody ptatnosci, tj. Przelewy24, PayPal, przelew bankowy.

10. Od chwili uzgodnienia (wskazania w Systemie Rezerwacji) terminu wynajmu obiektu (dokonania rezerwaciji), czas na wptacenie zaliczki lub
petnej kwoty za pobyt wynosi 6 godzin. Zaliczka wynosi 40% ceny (ustalanej na podstawie informacji wygenerowanej przez System rezerwacji
lub kalkulacji pobytu przedstawionej przez Zarzadce). W sytuacji, gdy rezerwacja dotyczy terminu specjalnego (np. Sylwester, Boze
Narodzenie) lub pobytu, ktéry ma sie rozpoczac za mniej niz 14 dni, czas na dokonanie wptaty moze zostac skrécony.

11. Zawarcie umowy najmu Domu nastepuje w chwili zaksiegowania $rodkéw na rachunku bankowym / w systemie ptatnosci przelewy24.pl lub
PayPal albo odebraniu dowodu wptaty/przelewu przez poczte elektroniczng (e-mail).

12. Przy wyborze formy ptatnosci ,przelew bankowy”, ptatnos¢ bedzie ksiegowana recznie do 1 dnia roboczego. W takim przypadku, w
celu potwierdzenia Rezerwacji, nalezy przesta¢ w ciggu 6 godzin od rezerwacji potwierdzenie wykonania przelewu e-mailem na
adres biuro@piaskowykon.pl

13. Wybierajgc ptatnosc¢ przez Przelewy24.pl lub PayPal istnieje mozliwos¢ optacenia pobytu ptatnosci m.in. kartg VISA / MasterCard lub
btyskawicznymi przelewami on-line oferowanymi przez operatorow ptatnosci. Rezerwujgcy otrzymuje natychmiastowe
potwierdzenie dokonania rezerwacji.

14. Cena za wynajem zostaje obliczona na podstawie wskazanych termindw pobytu, liczby Gosci oraz dodatkowych opciji i kodéw (kupondw)
rabatowych (w ramach ich dostepnosci).

15. Rezerwujacy w chwili dokonywania Rezerwacji moze dokonaé ptatnosci zaliczki w wysokosci 40% lub catej kwoty za pobyt. Rezerwacje
dokonywane w okresie krotszym niz 30 dni od daty przyjazdu wymagajq optacenia catej kwoty z gory wraz z kaucja.

16. Po dokonaniu Rezerwacji na podany przez Rezerwujgcego adres e-mail wysytana jest wiadomosc z potwierdzeniem Rezerwac;ji ze statusem
»,Oczekuje na pfatnosc”, a takze trescig umowy najmu oraz Regulaminu.

17. Po zaksiegowaniu przelewu zaliczki / catej kwoty za pobyt lub przestaniu potwierdzenia takiego przelewu, na podany przez Rezerwujgcego
adres e-mail wysytana jest wiadomos¢ z potwierdzeniem Rezerwacji ze statusem ,,Potwierdzona”.

18. Dokonanie Rezerwaciji jest uzaleznione od wyrazenia zgody na przetwarzanie danych osobowych w celach realizacji ustugi zakwaterowania
oraz komunikacji przed pobytem, w jego trakcie oraz po jego zakonczeniu z wykorzystaniem kanatéw komunikacji elektroniczne;j.
Szczegbtowe informacje na temat gromadzenia i przetwarzania danych osobowych opublikowane sg na stronie www.piaskowykon.pl w
zaktadce ,,Polityka prywatnosci”.

19. Doméw nie mozna rezerwowac na potrzeby organizacji réznego rodzaju imprez, wieczoréw panienskich lub kawalerskich, itp., a takze
osobom ponizej 21 roku zycia bez starszych opiekundw.

20. Doméw nie mozna rezerwowaé w zwigzku z prowadzeniem dziatann o charakterze komercyjnym (np. na potrzeby organizacji sesji
zdjeciowych, prezentacji produktéw lub ustug, szkolen) bez wczesniejszego ustalenia szczegdtowych warunkdw najmu.

21. Obu Doméw nie mozna rezerwowac tacznie dla jednej zorganizowanej grupy oséb.

22. W Domach dopuszcza sie pobyt ze zwierzetami o wadze do 3 kg, po uzgodnieniu warunkdéw pobytu — przed rezerwacja.

23. tadowanie pojazdéw PHEV (hybrydowych — plug-in), EV/BEV (elektrycznych) z sieci elektrycznej Domu, bez uzgodnienia warunkéw, jest
niedozwolone.

24. Katalogi i inne informacje pisemne prezentujace oferte wynajmu Domédw, a takze informacje podane na stronie internetowej
www.piaskowykon.pl stanowig jedynie zaproszenie do zawarcia umowy i nie sg ofertg w rozumieniu przepiséw kodeksu cywilnego.

§ 6 Umowa najmu Domoéw — zawarcie, zmiana, rozwigzanie
Zawarcie umowy najmu nastepuje po dokonaniu rezerwacji.
Warunkiem zawarcia umowy najmu jest akceptacja Regulaminu, ktéry stanowi integralng jej czesc.
Zawarcie umowy najmu Domu moze by¢ zrealizowane za posrednictwem kanatéw komunikacji elektronicznej (poczta elektroniczna / strona
WWW) poprzez jednoznaczne zaakceptowanie jej tresci lub jej podpisanie. O formie zawarcia umowy decyduje Zarzadca.

4. Warunkiem udostepnienia Domu jest zawarcie umowy najmu, optacenie pobytu oraz przekazanie danych wszystkich Gosci, ktorzy beda
przebywac¢ w Domu, w szczegdlnosci: imienia, nazwiska, numeru telefonu kontaktowego oraz numerdw rejestracyjnych samochoddw, ktére
bedg parkowane przy Domu. Przekazanie danych nastgpi¢ musi najpdzniej 7 dni przed przyjazdem.
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0 zawarcia umowy wymagane jest podanie danych identyfikujgcych Rezerwujacego (m.in. imie, nazwisko, adres zamieszkania, adres e-

mail, PESEL lub inny nr identyfikacyjny, nr telefonu kontaktowego). Przed sporzadzeniem umowy Rezerwujacy zostanie poproszony o
przekazanie tych danych celem jej przygotowania. W przypadku rezerwacji z wykorzystaniem Systemu rezerwacyjnego — dane te nalezy
podac podczas procesu rezerwacji. W przypadku wystgpienia nieuniknionych i nadzwyczajnych okolicznosci, uniemozliwiajacych swiadczenie
ustugi w zakresie okreslonym umowa, Zarzadca powiadomi Rezerwujgcego o rozwigzaniu umowy przed rozpoczeciem pobytu i dokona
zwrotu wniesionych wptfat w terminie 14 dni od dnia jej rozwigzania.

§ 7 Kaucja
Od Rezerwujgcego pobierana jest kaucja w wysokosci: 1000 zt (dom Bakalia) lub 1500 zt (dom Nol) tytutem zabezpieczenia ewentualnych
roszczen Zarzagdcy wobec Rezerwujgcego, w szczegdlnosci wynikajgcej z powstatej szkody, kary umownej, optat lub wynagrodzenia. Kaucja
wptacana jest najpdzniej wraz ceng za wynajem.
Kaucja jest zwracana na rachunek bankowy wskazany przez Rezerwujacego, a w przypadku ptatnosci on-line, na rachunek lub karte, ktéra
zostata uzyta do ptatnosci za rezerwacje, w terminie 3 dni od daty wyjazdu, pod warunkiem niestwierdzenia zadnej szkody w Obiekcie.
Zarzgdca nie odpowiada za opdznienia wynikajgce z czasu zwrotu przez banki / operatoréw ptatnosci.
W przypadku stwierdzenia koniecznosci dokonania potracenia, Zarzadca poinformuje o tym Rezerwujacego, wskazujac kwote potrgcenia.
Rezerwujacy zobowigzany jest do uregulowania naleznosci przewyzszajacej wysoko$¢ wptaconej kaugji.

§ 8 Odstgpienie od umowy najmu, zmiana warunkéw umowy najmu

1. Rezerwujgcy moze odstgpi¢ od umowy w kazdym czasie przed rozpoczeciem pobytu, jednak zobowigzany jest wéwczas do zaptaty
odpowiedniej kwoty uzaleznionej od momentu odstgpienia od umowy, okreslonego ponizej.

2. Odstgpienie od umowy wymaga pisemnego oswiadczenia doreczonego Zarzadcy drogg listowng lub za posrednictwem poczty elektronicznej
(wiadomos¢ przestana na adres biuro@ piaskowykon.pl) lub poprzez wiadomos¢ SMS (numer +48 609136056). Chwili ztozenia oswiadczenia
o odstgpieniu jest chwila doreczenia Zarzadcy oswiadczenia.

3. Rezerwujacy jest zobowigzany do zaptaty na rzecz Zarzadcy optaty z tytutu odstgpienia od umowy, ktdrej zryczattowana wysokos¢ wynosi:

a) odstgpienie do 30 dni przed dniem pobytu —40% catkowitej ceny pobytu;

b) odstgpienie od 29 do 14 dni przed dniem pobytu — 70 % catkowitej ceny pobytu;

c) odstgpienie od 13 do 8 dni przed dniem pobytu — 85 % catkowitej ceny pobytu;

d) odstgpienie na 7 dni przed dniem pobytu lub pdzniej — 95 % catkowitej ceny pobytu.

4. Optata podlega rozliczeniu z wptaty dokonanej przez Rezerwujacego. Ewentualna réznica zwracana jest Rezerwujgcemu w terminie 14 dni
od daty odstgpienia od umowy przez Rezerwujgcego, na wskazany przez niego rachunek bankowy.

5. Rezerwujacy ma prawo do zmiany terminu pobytu na nastepujgcych warunkach (spetnionych tacznie):

a) zmiana nastepuje nie pdzniej niz 60 dni kalendarzowych przed pierwotnym terminem przyjazdu,

b) wskazany nowy termin jest dostepny,

c) wskazany nowy okres pobytu obejmuje przynajmniej te sama liczbe nocy, co pobyt pierwotny,

d) wskazany nowy termin pobytu ma miejsce w tym samym roku kalendarzowym, co pierwszy dzier pobytu terminu pierwotnego,
Rezerwujacy ureguluje ewentualng réznice w cenie pobytu wynikajaca z cennika dla danego okresu.

Rezerwujacy ma prawo przenies¢ na osobe spetniajacg warunki zawarcia umowy najmu Domu wszystkie przystugujgce mu z tytutu umowy
uprawnienia, jezeli jednoczesnie osoba ta przejmuje wszystkie wynikajace z tej umowy obowiazki. Przeniesienie uprawnien i przejecie
obowiazkdw jest skuteczne, jezeli Rezerwujacy poinformuje o tym na pismie Zarzadce nie pdzniej niz 5 dni przed przyjazdem. Za nieuiszczong
czes$¢ ceny pobytu Rezerwujacy oraz osoba przejmujaca jego uprawnienia odpowiadaja solidarnie.

8. W sytuacji, gdy przed pobytem Zarzadca jest zmuszony zmieni¢ gtéwne parametry pobytu (data przyjazdu lub wyjazdu, ilos¢ Déb
Noclegowych, liczba Gosci) badz nie jest w stanie spetni¢ specjalnych wymagan (na ktérych spetnienie strony wyrazity zgode w
umowie) niezwtocznie powiadomi o tym Rezerwujacego.

9. W powiadomieniu o zmianie Zarzadca informuje Rezerwujgcego o: zmianach warunkédw umowy oraz ewentualnym wptywie tych
zmian na ceng, a takze terminie na odstgpienie od umowy. Rezerwujgcy ma prawo odstgpienia od umowy w terminie 72 godzin od
otrzymania informacji o zmianie parametrow pobytu jedynie w przypadku zmiany najistotniejszych warunkéw umowy, przez co
rozumie sie zmiane terminu, ilos¢ noclegéw i ilo$¢ oséb. W przypadku odstgpienia od umowy, Rezerwujacemu zwracana jest catosé
wptaconych srodkéw w terminie 14 dni od dnia doreczenia oswiadczenia o odstgpieniu od umowy. W przypadku zmiany pozostatych
parametréw pobytu, Zarzgdca niezwtocznie poinformuje o rodzaju zmiany i wptywie tej zmiany na cene.

10. W przypadku wystgpienia Sity Wyzszej, uniemozliwiajacej wykonanie umowy najmu, umowa najmu wygasa, a wptacona kwota jest
zwracana w czesci uzaleznionej od momentu, w jakim zaistniata Sita Wyzsza:

a) w przypadku zaistnienia Sity Wyzszej w terminie do 30 dni przed data rozpoczecia pobytu Rezerwujagcemu zwracana jest cata
kwota
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-
) w przypadku zaistnienia Sity Wyzszej w terminie od 29 do 1 dnia przed datg rozpoczecia pobytu Rezerwujagcemu zwracane jest

75% wptaconej kwoty.

§ 9 Ceny, terminy ptatnosci
Ceny, jezeli s3 prezentowane na stronie obiektu (cennik, ceny specjalne), majg charakter przyblizony i orientacyjny — nie stanowig oferty w
rozumieniu przepisow kodeksu cywilnego. Doktadna cena pobytu podawana jest w System Rezerwacji po wprowadzeniu parametrow
pobytu (m.in. wskazania Domu, daty przyjazdu i wyjazdu, liczby osdb oraz opcji dodatkowych). Ceny moga w trakcie sezonu ulegac¢ zmianom.
W przypadku ptatnosci przelewem bankowym (zwyktym), wptacenie zaliczki realizowane jest na wskazany rachunek bankowy. W tytule
przelewu nalezy umiesci¢: nazwisko Rezerwujacego oraz date pobytu (od...do...). Pozostatg cze$¢ optaty za pobyt wraz z kaucjg nalezy
uregulowac przelewem — do 30 dni kalendarzowych przed przyjazdem.
Ptatnosci z wykorzystaniem systemu Przelewy24 lub PayPal realizowane s3 w sposéb zautomatyzowany. Pozostaty czes¢ opfaty za pobyt
wraz z kaucjg nalezy uregulowac z wykorzystaniem tego samego systemu ptatnosci — do 30 dni kalendarzowych przed przyjazdem.
W razie nieuregulowania przez Rezerwujgcego pozostatej czesci ceny za pobyt w terminie do 30 dni przed datg przyjazdu, uznaje sig, ze sobg
Rezerwujgca wypowiedziata umowe, a Zarzadca nie ma obowigzku zwrotu wptaconej juz zaliczki.

§ 10 Odbiér Domu
Odbidr o mozliwy jest od godziny 15:00 do godz. 23:59 w dniu przyjazdu. Przed godzing 15:00 nie ma mozliwosci przebywania w Obiekcie
oraz na terenie posesiji.
Goscie otrzymujg w chwili odbioru komplet kluczy i brelokéw oraz opasek zblizeniowych, ktére zobowigzani sg zwrdcic¢ (pozostawi¢ w
obiekcie) w dniu wyjazdu. Zgubienie kluczy powoduje obowigzek uiszczenia optaty w wysokosci 500 zt. Zgubienie opaski / breloka
zblizeniowego powoduje obowigzek uiszczenia optaty w wysokosci 100 zt za szt.
W przypadku skrécenia pobytu niewynikajgcego z winy Zarzadcy, naleznosc¢ za niewykorzystany czas pobytu nie podlega zwrotowi.
W przypadku nieprzybycia Goscia w wyznaczonym terminie do godziny 7:00 dnia nastepnego, przyjmuje sie, ze Rezerwujgcy odstgpit od
umowy. Whniesiona optata nie podlega wéwczas zwrotowi.

§ 11 Pobyt w Domach
Zarzadca zapewnia warunki wypoczynku Gosci oraz czystosc i porzadek w Domach w dniu przyjazdu — przed zameldowaniem.
Goscie podczas pobytu winni stosowac sie do zapiséw ,,Instrukcji obstugi domu”, dostepnej w kazdym Domu, w szczegdlnosci w zakresie
zachowania zasad bezpieczenistwa, utrzymania porzadku i korzystania z urzadzen, a takze zobowigzani s do zapoznania sie z regulaminami
uzytkowania infrastruktury Obiektu (m.in. basen, goraca balia, sauna, plac zabaw) oraz ich przestrzegania.
Zarzadca zastrzega prawo weryfikowania przestrzegania zapisow regulamindw przez Gosci w trakcie ich pobytu.
Zarzadca ma prawo odmowy dokonania rezerwacji, zawarcia umowy lub do odstapienia od umowy, jezeli Goscie lub Rezerwujgcy podczas
poprzedniego pobytu nie przestrzegali Regulaminu. W takiej sytuacji Zarzadca zwrdci zaliczke (o ile zostata wptacona) lub petng kwote za
pobyt (o ile zostata wniesiona) Rezerwujgcemu.
W sezonie grzewczym Domy ogrzewane s3 kominkiem z rozprowadzeniem ciepta. Opalanie w kominku lezy po stronie Gosci. Opat do
kominka, w ilosci odpowiedniej do utrzymania optymalnych warunkéw komfortu cieplnego w trakcie pobytu (zgodnie z przyjetymi
normami), zapewnia Zarzadca. Wykorzystanie przydzielonego zasobu drewna i udostepnienie kolejnego moze wigzac sie z doptata.
Zakazuje sie palenia w kominku innym materiatem (w szczegdlnosci foliami, plastikami, ubraniami, innymi odpadami, itp.), niz
przygotowanym przez Zarzadce drewnem. Zakazuje sie rowniez pieczenia / podgrzewania w nim zywnosci, czy suszenia przy nim ubran.
Korzystanie z kominka jest mozliwe wytgcznie w sposéb wskazany przez Wynajmujacego.
Ze wzgledu na wymagania ochrony przeciwpozarowej w Domach obowigzuje catkowity zakaz palenia tytoniu, swieczek, podgrzewaczy,
itp., a takze zakaz uzywania jakichkolwiek urzadzen zasilanych energia elektryczng lub gazowa, niestanowigcych wyposazenia domu, a
mogacych wytworzy¢ zagrozenie pozarowe, w szczegdlnosci grzatek elektrycznych, grzejnikéw, zelazek oraz palnikéw gazowych, czy
piecykow.
W Domach obowigzuje zakaz palenia tytoniu oraz uzywania papieroséw elektronicznych. Do tego celu wyznaczone sg miejsca na zewnatrz
obiektu (dostepne sg popielniczki). Goscie zobowigzani sg do posprzatania popielniczek przed zakoriczeniem pobytu i opuszczeniem obiektu.
W przypadku stwierdzenia palenia tytoniu lub podobnych produktéw w domu, Rezerwujacy bedzie obcigzony optaty dodatkowa
wynikajaca m.in. z koniecznosci przeprowadzenia zabiegéw dearomatyzacyjnych obiektu w wysokosci do 1500 zt.
W trakcie pobytu Goscie samodzielnie utrzymujg porzadek w obiekcie (odpowiedni sprzet jest dostepny na miejscu: odkurzacz, mop,
wiaderko, miotty, itp.) w trakcie pobytu. Goscie zobowigzani sg do posprzatania po sobie przed opuszczeniem obiektu i zakoriczeniem
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obytt(sprzqtanie koncowe). Nadmierne zanieczyszczenie obiektu oraz jego otoczenia bedzie skutkowato naliczeniem dodatkowych optat.
Wysokos¢ optat uzalezniona jest od rodzaju i skali nieporzadku.
W Domach obowiazuje uzywanie wytacznie miekkiego obuwia domowego. Obuwie uzywane na zewnatrz (w szczegdlnosci gorskie),
nalezy pozostawia¢ w wyznaczonym do tego pomieszczeniu (przedsionku). Goscie winni posiada¢ wtasne obuwie domowe. Wchodzenie
na schody i pietro w obuwiu zewnetrznym oraz w obuwiu moggcym uszkodzi¢ drewniang podtoge jest niedozwolone.
Parkingi przy Obiekcie sa parkingami niestrzezonymi. Zarzadca nie ponosi odpowiedzialnosci za kradziez lub uszkodzenie pojazdéw
mechanicznych lub innych urzadzen nalezgcych do Gosci, chyba, ze szkody zostaty wyrzgdzone bezposrednio z winy Zarzadcy.
Zabrania sie wynoszenia z poscieli, narzut, recznikdw, kocow i innych przedmiotéow bedacych wyposazeniem obiektu (z wyjatkiem
przygotowanych recznikdw basenowych (kolorowych) lub dodatkowych recznikéw zaméwionych do sauny), a takze uzywania ich niezgodnie
z przeznaczeniem.
Odsniezanie drogi dojazdowej do obiektow (prowadzacej od gtéwnej drogi asfaltowej w Mniszkowie) lezy po stronie Zarzadcy, jednak w
przypadku szczegdlnie trudnych warunkéw (obfite opady), czas odsniezenia moze ulec wydtuzeniu, co nie moze byé tytutem do roszczen ze
strony Goscia. Obiekty wyposazone sg w topaty do od$niezania — do dyspozycji Gosci.
Na terenie Obiektu moga przebywac wytacznie Goscie. Dane wszystkich oséb przebywajgcych w obiekcie nalezy podac przed przyjazdem.
Obecno$¢ oséb trzecich wymaga kazdorazowo uzyskania wczesniejszej pisemnej zgody Zarzadcy. W przypadku stwierdzenia, ze w Domu
przebywa wieksza ilo$¢ Gosci niz umdéwiona, Zarzadca ma prawo dochodzi¢ od Osoby Rezerwujgcej karny umownej w wysokosci 5000 zt.
Na terenie obiektu Piaskowy Kor obowigzuje zachowanie ciszy nocnej od godziny 22.00 do 7.00. W godzinach ciszy nocnej Goscie i osoby
przebywajace na terenie Obiektu majg obowigzek takiego zachowania, by w zaden sposdb nie zaktdcato ono spokoju lub pobytu innych oséb
oraz mieszkancdw miejscowosci, a w szczegdlnosci drugiego Domu (dot. m.in. odtwarzania muzyki i hatasowania na zewnatrz domu). Goscie
zobowigzani sg do niehatasowania réwniez w ciggu dnia — zgodnie z zasadami wspdtzycia spotecznego.
Zarzadca wytacza odpowiedzialnos¢ dotyczacg braku mozliwosci Swiadczenia ustug, badz ich ograniczenia wynikajgcych z braku dostawy
energii elektrycznej, nie wynikajacej z winy Zarzadcy.
Przedmioty pozostawione przez Gosci po opuszczeniu Obiektu zostang odestane na wskazany adres na ich koszt, po wczesniejszym
powiadomieniu o tym fakcie.

§ 12 Odpowiedzialnos¢ za szkody

Rezerwuijacy jest zobowigzany do naprawienia wszelkich szkdd powstatych w Obiekcie w zwigzku z niewtasciwym wykonywaniem umowy
lub na zasadzie winy, w tym za szkody wyrzadzone przez Gosci oraz osoby odwiedzajgce Rezerwujacego, nie bedace Gosémi. Szkoda oznacza
zaréwno szkode powstatg jak i utracone korzysci.
Rezerwujgcy i Goscie sg odpowiedzialni za utrzymanie porzgdku oraz stan techniczny Obiektu zgodnego z tym, w jakim przekazano im Obiekt.
Nie sg oni odpowiedzialni za normlane zuzycie rzeczy.
Wszelkie szkody nalezy zgtasza¢ Zarzadcy na biezagco SMSem, MMSem, telefonicznie lub za posrednictwem e-mail w celu umozliwienia ich
szybkiego usuniecia.

4. W przypadku trwatego zabrudzenia poscieli lub recznikdw (w szczegélnosci krwig, farbg do wtoséw, flamastrem, dtugopisem), rzeczy te
zostang zutylizowane, a Rezerwujacy bedzie obcigzona kosztem zakupu nowych kompletéw.

5. Goscie s zobowigzani sprawowac opieke nad osobami nieletnimi przebywajacymi w Obiekcie. Goscie ponosza petna odpowiedzialnosé
za osoby, ktérymi sie opiekujg - w szczegdlnosci - podczas korzystania z basenu, sauny, placu zabaw i innych urzadzen bedacych na
wyposazeniu Obiektu (infrastruktura towarzyszaca).

Zarzadca nie ponosi odpowiedzialnosci za pozostawione w Domach rzeczy, w szczegdlnosci rzeczy wartosciowe.
Na terenie Piaskowego Konia zakazuje sie przeprowadzania lotéw dronem.
§ 13 Korzystanie z infrastruktury towarzyszacej

1. Przed rozpoczeciem korzystania z infrastruktury towarzyszacej nalezy bezwzglednie zapoznac sie z regulaminem poszczegdinych
urzgdzen, m.in. basen, gorgca balia, sauna, plac zabaw i stosowac do jego zapisow. Regulaminy dostepne sg w obiekcie.

2. Zarzadca nie ponosi odpowiedzialnosci za jakiekolwiek szkody na osobach lub mieniu wynikte z nieprawidtowego korzystania z urzgdzen
stanowigcych wyposazenie Doméw oraz infrastruktury towarzyszacej.

3. Goscie mogg korzysta¢ wytacznie z infrastruktury zlokalizowanej przy Domu, w ktérym sg zameldowani na pobyt (Goscie z jednego domu,
nie mogg korzystac z infrastruktury drugiego domu), chyba, ze zostato uzgodnione inacze;.

4. W przypadku gwattownych zjawisk atmosferycznych (silne wiatry), Goscie powinni zabezpieczy¢ meble ogrodowe (stoty, stoliki, krzesta, itp.)
tak, aby nie ulegty uszkodzeniu (np. przenies¢ w bezpieczne miejsce).

5. Baseny przy Domach dostepne sg sezonowo (maj-wrzesien). Nie sg ogrodzone. Woda w basenach poddawana jest filtracji, chlorowaniu i
innym zabiegom dezynfekcyjnym. Woda w basenach jest podgrzewana w okresach wskazanych na stronie www.piaskowykon.pl Zarzgdca
nie zapewnia ratownika na basenie. Korzystanie z basenu dobywa sie na wtasng odpowiedzialnos¢ z zachowaniem zasad Regulaminu
korzystania z basenu (dostepnym w obiekcie).
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osue przyjmujg do wiadomosci, ze Zarzadca doktada wszelkich staran co do jakosci wody w basenie, jednak korzystanie z basenu
moze by¢ obarczone ryzykiem infekcji.

7. Niedozwolone jest samowolne zmienianie parametréow pompy ciepta podgrzewajacej wode w basenie, ani regulowanie pozostatych
urzadzen bedacych czescig instalacji basenowej. We wskazanych na stronie www.piaskowykon.pl okresach woda podgrzewana jest
maksymalnie do poziomu 31 st. Goscie moga by¢ zobowigzani do przykrywania basenu specjalng folig, celem utrzymania temperatury wody.
Spadek temperatury wody na skutek wystgpienia ponadnormatywnych zjawisk atmosferycznych, m.in. intensywny lub dtugotrwaty opad,
spadek temperatury powietrza o wiecej niz 20 st. C w stosunku do temperatury wody basenowej. Woda podgrzewana jest do godziny 21:30.

8. Gorgaca balia. Dostepna jest zgodnie z dokonang rezerwacjy. Korzystanie z gorgcej balii odbywa sie na wiasng odpowiedzialnos¢, z
zachowaniem zasad Regulaminu korzystania z gorgcej balii (dostepny w Domu). Balia przeznaczona jest dla oséb dorostych. Korzystanie z
balii przez dzieci realizowane jest na odpowiedzialnos$¢ rodzicow (opiekundw) i pod ich petng kontrola. Niedozwolone jest samowolne
zmienianie parametréw instalacji grzewczej w goracej balii. Po zakoniczeniu korzystania z goracej balii nalezy jg kazdorazowo przykrywad.

9. Witasciciel / Zarzadca wytacza odpowiedzialno$é za utrzymanie deklarowanej temperatury wody w basenie (jezeli dotyczy pobytu) w
przypadku przedtuzajacej sie przerwy w dostawie energii elektrycznej.

10. Sauna. Dostepna jest zgodnie z dokonang rezerwacjg. Korzystanie z sauny odbywa sie na wtasng odpowiedzialnos¢, z zachowaniem zasad
Regulaminu korzystania z sauny (dostepnym w Domu).

11. Nie wolno pozostawia¢ dzieci bez nadzoru na balkonach lub tarasie. Balkony i taras majg mozliwos¢ zablokowania drzwi przed otwarciem
przez dzieci.

12. Grill. Udostepnione grille murowane moga by¢ opalane wytacznie brykietem lub weglem drzewnym. Zabrania sie opalania ich drewnem.
Za opalanie grilla drewnem Rezerwujgcy zaptaci kare umowng w wysokosci 1000 zt.

13. Ognisko. Zabrania sie uzywania drewna opatowego (przeznaczonego do kominka) do palenia w ognisku. Za uzywanie drewna
opatowego, ktore jest przeznaczone do kominka, do palenia w ognisku, Rezerwujacy zaptaci kare umowng w wysokosci 1000 zt. Drewno na
ognisko mozna zamowi¢ w trakcie rezerwacji lub w trakcie pobytu u Zarzadcy.

14. Zabrania sie demontazu kamiennych murkéow oraz innych elementéw dekoracyjnych, a takze niszczenia zieleni zlokalizowanych wokaot
obiektéw Piaskowy Kon.

15. Teren na ktérym posadowione sg domy Piaskowy Kon jest ogrodzony czesciowo. W ich poblizu zlokalizowane sg oczka wodne, ktére rowniez
nie sg ogrodzone. Efektem jest mozliwos¢ pojawienia sie dzikiej zwierzyny w poblizu obiektu (sarny, zajgce, borsuki, itp.), a takze zwierzat
gospodarskich i domowych.

16. Monitoring. Podjazdy, parkingi, sktady drewna, altany grillowe i miejsca na ognisko s3 monitorowane. Obraz kamer jest rejestrowany i
czasowo przechowywany na nosnikach elektronicznych.

17. Na terenie Obiektu niedozwolone jest uzywanie fajerwerkow.

18. Zabrania sie dokarmiania zwierzat (w szczegdlnosci pséw i kotdw) w okolicy Obiektu.

§14 Reklamacje dotyczace $wiadczenia ustug drogg elektroniczna

1. Zarzadca zobowigzuje sie dotozy¢ nalezytej starannosci w celu zapewnienia najwyzszej jakosci ustug zgodnie z zasadami okreslonymi
w Regulaminie.

2. Uzytkownik moze zgtosi¢ do Zarzadcy reklamacje, jezeli stwierdzi, ze ustuga nie zostata wykonana badZ zostata nienalezycie
wykonana.

3. Uzytkownik moze ztozy¢ reklamacje: w formie wiadomosci przestanej poczta elektroniczng na adres: biuro@piaskowykon.pl lub w
pisemnie na adres Zarzadcy Piaskowy Kon Natalia Poniatowska-Wasiak, 58-520 Mniszkéw 6a.

4. Uzytkownik, sktadajac reklamacje, powinien podac¢ swoje imie i nazwisko lub nazwe, jesli jest przedsiebiorcg, opisa¢ na czym polega
niewykonanie badz nienalezyte wykonanie ustugi oraz termin wykrycia nieprawidtowosci.

5. Zarzadca niezwiocznie po wptynieciu reklamacji potwierdzi fakt jej przyjecia Uzytkownikowi za pomocg poczty elektronicznej lub
pisemnie, podajac jednoczesnie numer jaki nadano reklamacji.

6. Zarzadca rozpoznaje reklamacje Uzytkownika niezwtocznie, nie dtuzej jednak niz w terminie 14 dni od jej otrzymania.

7. Zarzadca poinformuje Uzytkownika o rozstrzygnieciu reklamacji za posrednictwem poczty elektronicznej lub listownie na wskazany
wczesniej przez Uzytkownika adres.

8. W przypadku nieuwzglednienia przez Zarzadce reklamacji Uzytkownika, Uzytkownik, ktory jest konsumentem, moze uzyskac
bezptatng pomoc w sprawie rozstrzygniecia sporu miedzy Uzytkownikiem a Zarzadcg, korzystajgc z bezptatnej pomocy powiatowego
(miejskiego) rzecznika konsumentdéw lub organizacji spotecznej, do ktérej zadan statutowych nalezy ochrona konsumentow.

§15 Postanowienia Koricowe

1. Zmieniony Regulamin bedzie miat zastosowanie do zdarzen majgcych miejsce po jego wejsciu w zycie, zas dla zdarzen majgcych
miejsce przed jego wejSciem w zycie zastosowanie bedzie miat poprzedni Regulamin.

2. Przewidziane w Regulaminie kary umowne nie wykluczaja dochodzenia naprawienia szkody przewyzszajgcego kare umowna.

3. Wszelkie spory pomiedzy Zarzadca a Uzytkownikiem bedg rozstrzygane przez sgd powszechny wtasciwy zgodnie z przepisami Kodeksu
postepowania cywilnego.

4. W kwestiach niezawartych w Regulaminie zastosowanie majg powszechnie obowigzujgce przepisy prawa polskiego, w szczegdlnosci
Kodeksu cywilnego.
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